
 

Моля попълнете всички полета ясно и четливо. 
 

  
ФОРМУЛЯР ЗА ВРЪЩАНЕ ИЛИ ЗАМЯНА 

 

Име и фамилия  
 

Телефони за връзка 
(от 9.00 до 17.00 ч.) 

 
 

Валиден e-mail адрес  
 

Точен адрес на получателя  
 
 

дата на поръчка  
 

Точно описание на стоката, 
която се връща 

 
 
 
 

Точно описание на 
причината за връщане 

 
 
 
 
 

Банкова сметка, по която да 
бъдат върнати сумите 

 

IBAN: 
 
BIC: 
 
Име на титуляра на сметката: 
 
 

Допълнителна информация 
(ако има такава) 

 
 
 

 
 

 

15 дни срок за връщане или замяна 

Попълнен формуляр за замяна, фактура 
или друг платежен документ 

Стоки, които са във вид и състояние, 
които позволяват да бъдат върнати и 
заменени, съгласно общите условия. 


